2Korrekt partner” Védjeqy odaitélésének szempontrendszere (kereskedelem,

vepdéglétés)
Ertékelés

Kizaré tényezék Igen | Nem

A vallalkozas szerepel-e

- hatésagi feketelistakon (fogyasztovédelem, NAV, stb.),
csbdeljaras, felszamolasi eljaras, végelszamolas alatt all-e?

- Békéltetd Testulet altal elmarasztalt vallalkozasok kozo6tt?

- A vaéllalkozassal szemben keletkezett-e fogyasztévédelmi
hataskorrel rendelkezd hatdsag el6tti eljarasban elmarasztald
dontés, intézkedés?

- Volt-e a vallalkozassal szemben a fenti szervek el6tt
panaszbejelentés?

Szempontrendszer Ertekeles Osszesen
(pont)
I. Vallalkozas bemutatasa (Palyazati adatlap 1. pontja) Ami relevans | szubjektiv
az adott uzletegységre/vallalkozasra értékelés

Pontosan, lIényegre toréen tudta-e bemutatni magat a vallalkozas?

Az lizletegység megkozelithetdsége
o Jo-e az lzletegység tdmegkdzlekedéssel vald
megkozelithetésége?
o Van-e parkolasi lehet8ség? (gépjarmii, kerékpar)

Kiilsé kép
o Rendezett-e a kdrnyezet?
o Jo-e az épulet allaga?
o Osszhangban van-e az (izlet jellegével
e a cegfelirat,
e a be- és kijarat,
e a kirakat?

Belso kép
o Az elarusité helyiségnek van-e belsé térharmaoniaja?
o A falak szine, a padlézat megvalasztasa, a megvilagitas
megfelel6-e?
o Etterem esetében az asztalok kelld tavolsagra vannak-e 15 pont 15 pont
elhelyezve egymastol? Odafigyelnek-e a kiegészitbkre
(pl: vaza, gyertya stb.)?

Az arukészlet tarolasa, az elarusito, kiszolgald, szolgaltatast nyujto
helyiség berendezései figyelemmel vannak-e:
o az alkalmazott eértékesitési modra,
az értékesitett arucikkek jellegére,
az uzlet elhelyezkedésére,
a vevokor igényeire,
az aruk szakositott tarolasara,
az aruk minéségének megodvasara,
az aruk elénybs bemutatasara?

O O O O O O

Higiéniai koriilmények megfelel6ek-e?
o altalanos tisztasag (padlo, kirakat, butorzat, stb.)
o vasarldkkal, vendégekkel kapcsolatba kerild eszkdzok
higiéniai, sérilésmentes esztétikai allapota, vizes blokkok
(WC, mosdod) tisztantartasa




Az lzlet akadalymentesitett-e?

A munkatarsak/pincérek beszélnek-e idegen nyelvet? Az
étlap/honlap tobb nyelven késziilt-e? Az arak tébb nyelven vannak-
e feltiintetve. Lehet-e euréban is fizetni (a valté arfolyam fel van
tlintetve az (zletegységben)?

Kilon rész van-e fenntartva a diabetikus/bio termékeknek?

Etlapon kiilon vannak jeldlve a hasmentes glutén, tejfehérje
mentes ételek, vagy egyéb allergiat okozé alapanyagok?

Beruhazasok torténtek-e a fogyasztéok/vevék érdekében?
pl:
o Kerult-e kialakitasra mozgasseérilt mosdo?
o Csak lebomlé csomagoldanyagokat hasznalnak-e?
o Tdbbféle bevasariokosar van-e és van-e koztik kerekes
is?
o A vendégek elcsomagoltathatjak-e kilon kéltségek nélkil
az étteremben rendelt, de el nem fogyasztott ételt (még
jobb, ha ezt kdérnyezetbarat csomagoléanyagba teszik)?

Nyitva tartas:
o Van-e hosszabbitott nyitva tartas valamelyik napon?
Ejjel-nappali nyitva tartas van-e?
o A nyitvatartasi id6 alkalmazkodik-e a koérnyez6
igényekhez, jol lathatd helyen fel van-e tintetve?

A fogyasztok tajékoztatasanak médja:

Az esetleges engedmények modjarél megfeleld informaciét adnak-e?

Pl. id6szakos arleszallitas, diszkont, Kkiarusitas, végkiarusitas,
leértékelés, készletcsokkentés, maradék eladas, stb. — utalni kell az
okokra, kildndsen, ha az arcsOkkentés dsszefliggésben van a termék
hasznalhatésagaval, minéségével, a kapcsoldédo szolgaltatasokkal.
Vannak-e kedvezmények?

Pl. hiiségpontok, bdnuszpontok, téritésmentes tdbbletjuttatasok,
ajandékok, stb.

A vallalkozo, alkalmazottak

Megjelenés
o Megjelenésiik egységes-e?
o Van-e logézott egyenruha?
o Van-e névjegy a megszoélitas kdnnyitésre?
o Medgfelel6-e
e akilsé (apolt)
e az arckifejezés
e atesttartas?

Szaktudas

o A fogyasztok igényeinek tisztességes Kkielégitése
érdekében a vallalkozas részérdl eljaré6 értékesitési
szakember rendelkezik-e kiemelked6 szakmai
felkészultséggel, a tajékoztatdsok és szolgaltatasok az
eladast megel6zéen és kovetben kellben alaposak és
szervezettek-e?

o A termék és/vagy szolgaltatdas kivalasztasaban,
megfelelé-e a segitségnyujtas?




Il. Vallalkozas uzleti etikaja, lUizletpolitikaja (palyazati adatlap 2.
pontja)

Szakmai felkésziiltség:
o A munkatarsak szakmailag jol  felkészlltek-e,
pontos/naprakész informaciokkal rendelkeznek-e

termékeikrél, szolgaltatasaikrol? (5 pont)
o Adottak-e a technikai feltételek?
Kénnyen és gyorsan allnak-e vasarléik/fogyasztéik
rendelkezésére?
Uzleti magatartas:
El6zékeny-e, j0 banasmddot tanusit-e a partnereivel, megrendelbivel
vevdivel szemben?
Pl.:
o lIrdsban  vagy széban  vallalt  kotelezettségeit
lelkiismeretesen és szakszer(ien teljesiti-e?
o Jogai gyakorlasa és kotelezettségei teljesitése soran jo
szandéku és johiszem( Uzleti magatartast tanusit-e,
tevékenységét partnereivel, megrendelbivel, vevdivel,
stb. a kdlcsdnds egyuttmikodés szellemében folytatja-e?
o Uzleti tevékenysége soran a szakmai etika
kovetelményeinek és az Uzleti szokasoknak egyszerre
tesz-e eleget?
o Vallalkozoi tevékenysége soran tiszteletben tartja-e az (11 pont)
altalanos emberi értékeket, a nemzeti hagyomanyokat, a
természeti és tarsadalmi kérnyezetet?
- vevOkkel, vendégekkel szembeni magatartas és banasmadd
megfelelé-e? Ugy mint:
o megszolitas,
o segit6készség,
o udvariassag,
o tapintatosséag,
o figyelmesség,
o elézékenység,
o Onuralom
o A fizikailag, vagy szellemileg hatranyos helyzetl, vagy
specialis helyzetben lévé Ugyfelekkel valé banasmaodra a
vallalkozé kilénds gondot fordit-e?
Munkavallalék foglalkoztatasa:
o Munkavallal6it méltanyos feltételekkel foglalkoztatja-e,
vellk, tisztelettel banik-e?
o Méri-e munkavallaléi/dolgozéi elégedettségét, igényeit? (5 pont)
Ezeket a t6le telhetd legnagyobb mértékben figyelembe
veszi-e?
o Lehetéséget biztosit-e szamukra igényeik, fejlesztési
javaslataik elmondasara?
Munkavallalék tovabbképzése:
o Biztosit-e munkavallaloinak tovabbképzést/tréninget? (5 pont)
o Szervez-e munkavallaldinak csapatépité tréningeket?
Szakmai utanpotlas:
o Tesz-e azért, hogy szakmai utanpoétlast neveljen és (5 pont)

képezze Oket?
o A szakmai utanpotlas képzése és nevelése soran

50 pont




megdrzi-e a haladé szakmai hagyomanyokat, biztositja-e
a magas szinvonalu képzés személyi és targyi feltételeit,
valamint személyes példajaval torekszik-e az etikus
magatartas tovabbvitelére?

Ertékesités:

o Az esetleges engedmények maodjarél megfeleld
informaciot nyujt-e?

o A kdzoénségkapcsolatokban (PR), reklamban a vallalkozé
altal kinalt szolgaltatas, aru vonatkozasaban a vevdknek,
megrendeléknek és potencialis Uzleti partnereknek
tisztességes, a lényeges Osszefliggésekre kitérd,
atlathato, egyértelmd, vilagos tajékoztatast ad-e?

o A vallalkozas aruja, szolgaltatasa reklamozasakor,
hirdetésekor — a hirdetés és reklam terjedelméhez
igazoddan - vallalkozasat megfeleléen azonositja-e?

o Figyelembe veszi-e a kdzdnségkapcsolatai, célcsoportja
igényeit?

(5 pont)

Kornyezetvédelem:
o Kilén figyelmet fordit-e a kdérnyezetvédelemre (pl:
szelektiven gydijti-e a hulladékot, Onkéntes
szemétgylijtési akciot szerve-ez)

(5 pont)

Szabvanyositas, minésités:
o Rendelkezik-e folyamatszabalyozasi rendszerrel (Pl: 1ISO,
HACCP, stb.)?
o Meghatarozott szabvanynak megfeleléen késziti-e
termékeit?
o stb.

(4 pont)

Eredmények, melyekre biiszke vallalkozasaval kapcsolatban:
Pl.:

Létszam ndvekedés

Profit nOvekedés

Ugyfél/vevékor névekedés

Valamilyen dij/védjegy elnyerése

o stbh.

O O O O

(5 pont)

lll. Kinalat bemutatasa (palyazati adatlap 3. pontja)

Az arukészlet, nyersanyag, elkészitési méd/technoldgia

o Csak fair tarde kereskedelembdl szarmazé termékeket
forgalmaznak-e?
allergén mentes élelmiszereket is forgalmaznak-e?
E-szam mentes termékeket is forgalmaznak-e?
Elényben részesitik-e a magyar termékeket?
Elényben részesitik-e helyi termeldket?

o Elényben részesitik-e a helyi beszallitokat?
Torekednek-e a mai  kornak megfeleld igények  szerinti
szolgaltatas/termékkinalatra, valasztékra, technolégiara?
Tudnak-e egyénre szabott szolgaltatast nyujtani?

O O O O

(5 pont)

5 pont

IV. Fizetés szamlaadas gyakorlata (palyazati adatlap 4. pontja)

o A szamlan feltintetik-e az aktualis akciokat?

o A szamlan tételesen tintetik-e fel a termékeket?

o Lehetéséget nyujtanak-e a kézbesitéskor torténd
fizetésre?

o Euréban és forintban is van-e lehet8ség fizetni?

o Esetleges szamlareklamaciokat a partnerrel/vasarléval

(5 pont)

5 pont




egyeztetik-e, jogos esetben korrigaljak-e a tévedést?

V. Panaszkezelés gyakorlata (palyazati adatlap 5. pontja)

O

O

O

Javasoljak-e és lehetdséget biztositanak-e vasarléiknak,
hogy kiprébaljak azon terméket, amelyre értelmezhets?
Vitarendezés gyorsan, helyben diszkréten torténik-e?
Indokolt esetben max. 72 o6ran belll cserélik-e a
termékeket, vagy visszafizetik-e annak vételarat?
Honlapjukon lehetéség van-e értékelni, véleményt
mondani termékeikrél/szolgaltatasaikrél?

stb.

(5 pont)

5 pont

Osszesen:

80%-tol legyen kaphaté az elismerés:

80 pont
64 pont




